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Studienarbeit aus dem Jahr 2009 im Fachbereich BWL - Unternehmensführung, Management, Organisation,
Note: 1,3, Private Fachhochschule Göttingen, Sprache: Deutsch, Abstract: Eine gute Strategie ist die
Grundlage für erfolgreiches wirtschaftliches Handeln. Sie definiert den mittel- bis langfristigen Kurs eines
Unternehmens und dient somit als Orientierungshilfe. Jedoch kann sie nur erfolgreich sein, wenn sie auch
effektiv umgesetzt bzw. kommuniziert wird. Dies geschieht nur, wenn alle Beteiligten, vom Vorstand bis
zum Produktionsmitarbeiter, die Strategie kennen, hinter ihr stehen und sie weiterentwickeln.
In vielen Unternehmen kommt die Geschäftsführung über die Strategieentwicklung und –formulierung nicht
hinaus. Die strategischen Ziele sind definiert, es fehlen aber Vorgaben und Maßnahmen zur Umsetzung.
Gute Strategiearbeit bedeutet auch Wettbewerbsvorteil. In einer Studie von Kaplan und Norton gaben 70%
der Unternehmen mit einem formellen Prozess zum Management der Strategieumsetzung an, dass sie bessere
Ergebnisse erzielten und erfolgreicher als ihre Mitwettbewerber seien.
Angesichts des schnellen technischen Fortschritts, eines starken globalisierten Wettbewerbs und einer sich
stetig wandelnden Gesetzeslage besteht die Notwendigkeit, ein System zu integrieren, welches die
strategischen Ziele aufgreift, sie übersetzt und kommuniziert, die Organisation entsprechend ausrichtet und
sich selbst als Prozess versteht.
Vor dem Hintergrund der grob umrissenen Problematik ist es das Ziel der vorliegenden Hausarbeit, das
Potenzial der Balanced Scorecard als geeignetes Instrument zur Strategieumsetzung zu untersuchen.

Der Aufbau der Hausarbeit gestaltet sich wie folgt. Zu Beginn soll der Strategiebegriff im eher deskriptiven
Kapitel zwei eingehender thematisiert und die Phasen eines Prozesses zur Strategieentwicklung vorgestellt
werden.
Im dritten, eher explikativen Kapitel wird die Balanced Scorecard theoretisch erläutert.
Neben dem Grundkonzept werden hier die vier verschiedenen Perspektiven (Finanz-, Kunden-, Prozess- und
Potenzialperspektive) vorgestellt und ihre Bedeutung aufgezeigt. Außerdem wird ein Modell zu
Implementierung skizziert und ein Überblick über die Akzeptanz in der Wirtschaft gegeben.
Im vierten Kapitel soll der wissenschaftliche Diskurs geführt und die zentrale Frage beantwortet werden, ob
die Balanced Scorecard als Instrument zur Strategieumsetzung geeignet erscheint.
Abschließend werden die zentralen Inhalte der Hausarbeit zusammengefasst, die gewonnenen Erkenntnisse
kritisch bewertet und Perspektiven für die wissenschaftliche Forschung und betriebliche Praxis aufgezeigt.
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From reader reviews:

Mary McHugh:

Reading a reserve can be one of a lot of pastime that everyone in the world loves. Do you like reading book
and so. There are a lot of reasons why people love it. First reading a guide will give you a lot of new
information. When you read a book you will get new information mainly because book is one of various
ways to share the information or even their idea. Second, examining a book will make you actually more
imaginative. When you examining a book especially fiction book the author will bring you to imagine the
story how the characters do it anything. Third, you may share your knowledge to some others. When you
read this Balanced Scorecard: Ein Instrument zur Strategieumsetzung (German Edition), you could tells your
family, friends and soon about yours reserve. Your knowledge can inspire average, make them reading a
book.

Meredith Bailey:

A lot of people always spent all their free time to vacation or even go to the outside with them friends and
family or their friend. Do you realize? Many a lot of people spent that they free time just watching TV, or
even playing video games all day long. If you would like try to find a new activity that is look different you
can read the book. It is really fun for you. If you enjoy the book that you read you can spent all day every
day to reading a book. The book Balanced Scorecard: Ein Instrument zur Strategieumsetzung (German
Edition) it is rather good to read. There are a lot of folks that recommended this book. We were holding
enjoying reading this book. In case you did not have enough space to develop this book you can buy often
the e-book. You can m0ore effortlessly to read this book from your smart phone. The price is not to cover
but this book features high quality.

Michael Brown:

Is it you who having spare time then spend it whole day through watching television programs or just lying
on the bed? Do you need something totally new? This Balanced Scorecard: Ein Instrument zur
Strategieumsetzung (German Edition) can be the respond to, oh how comes? A book you know. You are and
so out of date, spending your extra time by reading in this new era is common not a geek activity. So what
these books have than the others?

Thomas Ellis:

As a university student exactly feel bored to reading. If their teacher expected them to go to the library as
well as to make summary for some publication, they are complained. Just minor students that has reading's
heart or real their pastime. They just do what the educator want, like asked to the library. They go to there
but nothing reading critically. Any students feel that examining is not important, boring as well as can't see
colorful photos on there. Yeah, it is for being complicated. Book is very important in your case. As we know
that on this era, many ways to get whatever we really wish for. Likewise word says, many ways to reach



Chinese's country. Therefore this Balanced Scorecard: Ein Instrument zur Strategieumsetzung (German
Edition) can make you experience more interested to read.
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