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Studienarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, Fachhochschule Braunschweig / Wolfenbiittel; Standort
Wolfenblttel (Medien- Sport und Tourismusmanagement), Veranstaltung: Multimediaim Unternehmen,
Sprache: Deutsch, Abstract: Unternehmen im E-Commerce, die externe Geschéftsaktivitéten Gber das
Internet durchfihren, erfuhren nach einem rasanten Wachstum und einer enormen Medienprésenz bis zum
Jahr 2000, dass das Internet Business Chancen, aber auch Risiken mit sich bringt. Die seit fast zwei Jahren
anhaltende ,, Marktkonsolidierung” lasst viele Start Ups vom Markt verschwinden, traditionelle Unternehmen
beteiligen sich an der New Economy und zahlreiche freigesetzte Mitarbeiter, die noch kiirzlich von flachen
Hierarchien schwéarmten, kehren in die Old-Economy zu etablierten Arbeitgebern zuriick. Unternehmen und
Investoren gehen derzeit wesentlich vorsichtiger mit dem Neuen Medium um, die grossen
Wachstumsausssichten, die sich in vielen Féllen al's Traumschldsser erwiesen, prognostiziert heute niemand
mehr.

Die passende Marketing Strategie und der effiziente Umgang mit dem Kunden sind gefragter denn je.

Die vorliegende Arbeit soll einen Einblick geben, was das Charakteristische am Marketing im Internet
darstellt, welche Werbeformen sich herauskristallisieren und wie die Werbewirkung gemessen wird.
Ausserdem soll auf Kundenbindungsmanagement (CRM) im Unternehmen eingegangen werden, das durch
die beschriebenen Zurlickhaltung und Verunsicherung den Kunden mit den richtigen Mitteln wieder
vertrauen geben soll. Mdglichkeiten, die die Informationstechnologie flir das CRM hietet, werden dabei
ebenfalls erlautert.

Eine kritische Schlusshetrachtung soll am Ende das Zusammengefasste in einen Ausblick mit Anregungen
fur die Praxis minden lassen.
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From reader reviews:
Cameron Kédller:

As people who live in the modest era should be revise about what going on or info even knowledge to make
these people keep up with the erathat is aways change and advance. Some of you maybe will certainly
update themselves by examining books. It is agood choicein your case but the problems coming to you
actually isyou don't know which one you should start with. This Online-Marketing und CRM (German
Edition) is our recommendation so you keep up with the world. Why, since this book serves what you want
and need in this era.

KatherineLee

Information is provisions for folks to get better life, information nowadays can get by anyone on everywhere.
The information can be a expertise or any news even an issue. What people must be consider whenever those
information which isin the former life are challenging to be find than now's taking seriously which one
would work to believe or which one typically the resource are convinced. If you obtain the unstable resource
then you get it as your main information you will have huge disadvantage for you. All of those possibilities
will not happen throughout you if you take Online-Marketing und CRM (German Edition) as the daily
resource information.

Gena Colgan:

Y our reading 6th sense will not betray an individual, why because this Online-Marketing und CRM (German
Edition) publication written by well-known writer who knows well how to make book which might be
understand by anyone who read the book. Written throughout good manner for you, still dripping wet every
ideas and writing skill only for eliminate your hunger then you still uncertainty Online-Marketing und CRM
(German Edition) as good book not only by the cover but also by content. Thisis one e-book that can break
don't judge book by its cover, so do you still needing another sixth sense to pick this specific!? Oh come on
your reading through sixth sense already alerted you so why you have to listening to yet another sixth sense.

Y ong Dicker son:

Aswe know that book is significant thing to add our knowledge for everything. By areserve we can know
everything we want. A book is arange of written, printed, illustrated or perhaps blank sheet. Every year
seemed to be exactly added. This e-book Online-Marketing und CRM (German Edition) was filled with
regards to science. Spend your free time to add your knowledge about your science competence. Some
people has distinct feel when they reading the book. If you know how big benefit from a book, you can
experience enjoy to read a e-book. In the modern eralike at this point, many ways to get book that you just
wanted.
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