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Studienarbeit aus dem Jahr 2005 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 2,0, Universität Potsdam, 17 Quellen im Literaturverzeichnis, Sprache:
Deutsch, Abstract: Der Anteil von Dienstleistungen an der Bruttowertschöpfung von Industrieländern hat
sich in den vergangenen 30 Jahren signifikant erhöht, womit eine steigende Bedeutung des tertiären Sektors,
welcher alle Dienstleistungen umfasst, einhergeht. Der zunehmende Wettbewerbsdruck besonders in den
klassischen Dienstleistungsbranchen (Bankenwesen und Versicherungen, Tourismusunternehmen,
Einzelhandel) u.a. aufgrund der Immaterialität und leichten Imitierbarkeit von Dienstleistungen macht eine
Diversifizierung der Leistungen und die ständige Suche nach möglichen Wettbewerbs-vorteilen notwendig.
Das Unternehmen, welches die effizientesten und effektivsten Prozesse aufweist, sichert sich möglicherweise
einen Wettbewerbsvorteil. Oder sind effiziente Prozesse im Endeffekt für einen Wettbewerbsvorteil sogar
eher hinderlich, sofern diese sich nicht an den Kundenwünschen orientieren? Insbesondere bei
Dienstleistungsunternehmen ist das zentrale Element des Erfolges die Kundenzufriedenheit, da diese die
Loyalität des Kunden sichert, die Kosten der Neu-kundenaquise senkt und letztendlich den Kundenwert
erhöht und somit den Erfolg des Unternehmens sichert. Es ist zu prüfen, ob das Benchmarking im Rahmen
des Qualitätsmanagement ein erfolgreiches Instrument darstellen kann, wenn die klassische Zielsetzung der
Effizienzsteigerung des Benchmarking erweitert wird, um die Elemente, die zur Kundenzufriedenheit führen,
um daraus einen Wettbewerbsvorteil zu gewinnen. Im Rahmen dieser Seminararbeit soll erläutert werden
was, unter Qualitätsmanagement, Qualität und Benchmarking zu verstehen ist und inwieweit Benchmarking
für das Qualitätsmanagement bei Dienstleistungen einen Wettbewerbsvorteil ermöglichen kann. [...]
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From reader reviews:

Bernice Hicks:

Within other case, little individuals like to read book Einsatzmöglichkeiten des Benchmarking für das
Qualitätsmanagement bei Dienstleistungen (German Edition). You can choose the best book if you'd prefer
reading a book. Providing we know about how is important some sort of book Einsatzmöglichkeiten des
Benchmarking für das Qualitätsmanagement bei Dienstleistungen (German Edition). You can add expertise
and of course you can around the world by a book. Absolutely right, since from book you can understand
everything! From your country until foreign or abroad you may be known. About simple factor until
wonderful thing you may know that. In this era, we could open a book or perhaps searching by internet
device. It is called e-book. You should use it when you feel fed up to go to the library. Let's go through.

James Brown:

The reason? Because this Einsatzmöglichkeiten des Benchmarking für das Qualitätsmanagement bei
Dienstleistungen (German Edition) is an unordinary book that the inside of the guide waiting for you to snap
the item but latter it will zap you with the secret the item inside. Reading this book beside it was fantastic
author who write the book in such amazing way makes the content inside of easier to understand,
entertaining means but still convey the meaning fully. So , it is good for you because of not hesitating having
this any more or you going to regret it. This amazing book will give you a lot of gains than the other book
include such as help improving your proficiency and your critical thinking method. So , still want to hesitate
having that book? If I have been you I will go to the guide store hurriedly.

Rosemarie Sanders:

Are you kind of hectic person, only have 10 as well as 15 minute in your moment to upgrading your mind
skill or thinking skill even analytical thinking? Then you have problem with the book when compared with
can satisfy your short space of time to read it because this all time you only find e-book that need more time
to be examine. Einsatzmöglichkeiten des Benchmarking für das Qualitätsmanagement bei Dienstleistungen
(German Edition) can be your answer as it can be read by an individual who have those short free time
problems.

Donna Young:

As a college student exactly feel bored to be able to reading. If their teacher asked them to go to the library
or make summary for some publication, they are complained. Just minor students that has reading's heart and
soul or real their passion. They just do what the educator want, like asked to the library. They go to right now
there but nothing reading very seriously. Any students feel that examining is not important, boring along
with can't see colorful photographs on there. Yeah, it is for being complicated. Book is very important to suit
your needs. As we know that on this age, many ways to get whatever we would like. Likewise word says,
ways to reach Chinese's country. Therefore , this Einsatzmöglichkeiten des Benchmarking für das



Qualitätsmanagement bei Dienstleistungen (German Edition) can make you sense more interested to read.
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