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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2004 im Fachbereich BWL - Unternehmensführung, Management,
Organisation, Note: 1, Leopold-Franzens-Universität Innsbruck, Sprache: Deutsch, Abstract: Um auf
betriebliche Anspruchsgruppen näher eingehen zu können, ist es notwendig, den Begriff
„Anspruchsgruppen“ zu konkretisieren. Je nachdem, ob man die Shareholder-Sichtweise oder den
Stakeholder-Ansatz heranzieht, werden Anspruchsgruppen unterschiedlich weit gefasst. Im Folgenden
werden die beiden Ansätze näher beleuchtet.
Das Shareholder-Modell weist ein enges Begriffsverständnis auf und sieht in den Aktionären die einzig
legitime Anspruchsgruppe. Der Stakeholder-Value-Ansatz nach Freeman identifiziert hingegen neben den
Shareholdern zahlreiche andere Anspruchsgruppen, die Stakeholder genannt werden. Stakeholder werden
vom Unternehmen beeinflusst und sind in der Lage, das Unternehmen zu beeinflussen.
Die Stakeholder-Theorie entstand aufgrund der Komplexitätszunahme des Unternehmensumfeldes und
entwickelte sich von der Produktionssichtweise über die Managementsichtweise hin zur Stakeholder-
Sichtweise des Unternehmens. Stakeholder werden nach Kriterien wie Macht, Legitimität und Dringlichkeit
kategorisiert. Darüber hinaus können Stakeholder im strengen und weiten Sinn, Kapitalmarkt-,
Produktmarkt- und Organisations-Stakeholder, primäre und sekundäre, soziale und nichtsoziale Stakeholder
unterschieden werden. Um für alle Beteiligten eine „Win-Win-Situation“ zu erreichen, muss das
Unternehmen Stakeholder-Management betreiben. Zentral ist dabei, die Interessen der Stakeholder
entsprechend ihrer Wichtigkeit zu erfüllen und die Implikationen, die sich aus den vier Sichtweisen
(deskriptiv, instrumentell, normativ, betriebswirtschaftlich) der Stakeholder-Theorie ergeben, zu
berücksichtigen.
Mit Hilfe der Stakeholder-Analyse können die relevanten Stakeholder eines Unternehmens identifiziert,
deren Interessen ermittelt und Strategien zum erfolgreichen Stakeholder-Management entwickelt werden.
Die Stakeholder-Analyse stellt den operativen Teil der Stakeholder-Theorie dar.
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From reader reviews:

Desiree Thorne:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to prepare your time to do the important behave, like
looking for your favorite reserve and reading a guide. Beside you can solve your short lived problem; you
can add your knowledge by the guide entitled Betriebliche Anspruchsgruppen. Der Shareholder-Value- und
der Stakeholder-Value Ansatz (German Edition). Try to the actual book Betriebliche Anspruchsgruppen. Der
Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value Ansatz (German Edition) as your close friend. It means that
it can to get your friend when you really feel alone and beside that of course make you smarter than ever
before. Yeah, it is very fortuned for you. The book makes you far more confidence because you can know
every little thing by the book. So , let me make new experience in addition to knowledge with this book.

Joan Henderson:

This Betriebliche Anspruchsgruppen. Der Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value Ansatz (German
Edition) book is not ordinary book, you have it then the world is in your hands. The benefit you will get by
reading this book is definitely information inside this book incredible fresh, you will get details which is
getting deeper anyone read a lot of information you will get. This Betriebliche Anspruchsgruppen. Der
Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value Ansatz (German Edition) without we realize teach the one
who studying it become critical in considering and analyzing. Don't possibly be worry Betriebliche
Anspruchsgruppen. Der Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value Ansatz (German Edition) can bring
if you are and not make your tote space or bookshelves' come to be full because you can have it with your
lovely laptop even phone. This Betriebliche Anspruchsgruppen. Der Shareholder-Value- und der
Stakeholder-Value Ansatz (German Edition) having very good arrangement in word along with layout, so
you will not experience uninterested in reading.

Kenneth Allen:

Here thing why that Betriebliche Anspruchsgruppen. Der Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value
Ansatz (German Edition) are different and reliable to be yours. First of all reading a book is good but it
depends in the content from it which is the content is as tasty as food or not. Betriebliche Anspruchsgruppen.
Der Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value Ansatz (German Edition) giving you information deeper
and different ways, you can find any reserve out there but there is no book that similar with Betriebliche
Anspruchsgruppen. Der Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value Ansatz (German Edition). It gives
you thrill looking at journey, its open up your current eyes about the thing in which happened in the world
which is probably can be happened around you. You can easily bring everywhere like in area, café, or even
in your approach home by train. For anyone who is having difficulties in bringing the imprinted book maybe
the form of Betriebliche Anspruchsgruppen. Der Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value Ansatz
(German Edition) in e-book can be your choice.



Gigi Brown:

Beside that Betriebliche Anspruchsgruppen. Der Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value Ansatz
(German Edition) in your phone, it might give you a way to get closer to the new knowledge or data. The
information and the knowledge you may got here is fresh through the oven so don't become worry if you feel
like an older people live in narrow community. It is good thing to have Betriebliche Anspruchsgruppen. Der
Shareholder-Value- und der Stakeholder-Value Ansatz (German Edition) because this book offers to you
readable information. Do you sometimes have book but you don't get what it's interesting features of. Oh
come on, that wil happen if you have this with your hand. The Enjoyable set up here cannot be questionable,
like treasuring beautiful island. So do you still want to miss this? Find this book in addition to read it from at
this point!
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